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REVENUE
MANAGEMENT
24 HORAS

OBJETIVOS GERAIS

Este curso visa contribuir para o aumento de proficiéncias dos profissionais do sector da
hotelaria que pretendam exercer funcées de Revenue Manager. Dotando os formandos de
competéncias na tomada de decisdes assentes em cultura de Revenue Management. O
curso visa a interpretagdo de dados de informagdo obtidos por via intema e pela andlise das
tendéncias do mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da infervencéo formativa os formandos estardo dotados de competéncias pessoais
e técnicas no dmbito do Revenue Management. Assim, este curso visa capacitar os
participantes de:
e Conhecimentos de gestdo ligados as novas tendéncias de vendas no setor hoteleiro;
e Competéncias que permitam a estabelecer estratégias de venda de modo a maximizar
e ofimizar as receitas do hotel.

CONTEUDOS

Revenue management conceptual

Andlise de indicadores de gestdo

Recolha e andlise de dados, indicadores e rdcios

Definicd@o de farifas dindmicas

Avaliagdo e decisdo na aceitacdo de grupos

A pirdmide do Revenue Management

Modelos de calculo do pre¢co do quarto (Ponto critico das vendas e Hubbart)
Exercicios praticos

CARGA HORARIA

24 Horas

& 7 Qinesp
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HENRIQUE HENRIQUES
FORMADOR

Proprietdrio do Alamal River Club. Gesthouse
na praia do Alamal, no rio Tejo,-Gavido,
Alentejo, Portugal.

Licenciado er Gestéo de Recursos Humanos
e Organizacdo Estratégica pelo ISLA Lisboa e
Mestre em Gestdo e Direcg@o Heteleira pela
ESTHM- IPLeiria.

Professor no Mestrado em Gestdo e Direccdo
Hoteleira - ESGHT - Universidade do Algarve.

Gestor de Formacdo na EFTH Acores em SGo
Tomg'e Principe, projecto para inauguragdo
do’'novo hotel em 2017 na llha do Principe. 5
Greas operacionais, 5 cursos, 4000 horas de
formacdo. 80 alunos. Recepgdo, Restaurante,
Cozinha, Bar, Servico de limpeza.

Especializagdes: Revenue Management e
Comércio Eletrénico; Vendas online; Gestdo
Hoteleira.



